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Moznosti a limity medialneho prostredia pri formovani

obclianskej angazovanosti

Katarina BRISUDOVA

Abstrakt

Predkladany prispevok je zamerany na to, akym spdsobom dneSné medidlne prostredie
ovplyviiuje obciansku angaZovanost aako formuje spdsob, akym [ludia rozumeju
spologenskym témam. Clanok poukazuje na moznosti digitalnych platforiem, pri¢om zarovei
upozoriuje na rizikd, ktoré prinasaju dezinformacie, algoritmy ¢i vplyv influencerov. Zaroven
zdoraziuje, ze medidlne prostredie mdze obc¢iansku angazovanost’ rovnako posiliiovat, ako aj
oslabovat’. V zavere upozoriiujeme, aj na fakt, Ze kvalita verejného priestoru bude zavisiet’ od
toho, ako dokaZeme pracovat” s médiami, kriticky ich vnimat’ a rozumiet ich vplyvu na

spolo¢nost’.
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Abstract

This article focuses on how today's media environment influences civic engagement and shapes
the way people understand social issues. It highlights the possibilities offered by digital
platforms, while also pointing out the risks posed by disinformation, algorithms, and the
influence of influencers. It also emphasizes that the media environment can both strengthen and
weaken civic engagement. In conclusion, we point out that the quality of the public sphere will

depend on how we are able to work with the media, view it critically, and understand its impact

on society.
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Uvod

Uvodom je ddlezité povedat’, Ze média dnes predstavujii zakladny priestor, v ktorom sa formuje
nas pohl'ad na svet aj naSe chapanie toho, ¢o znamena byt aktivnym obcanom. Sposob, akym
prijimame informécie, uz ddvno nezodpoveda modelu, kde ¢lovek len pasivne sleduje spravy.
Naopak, média sa stali aktivnymi €initel'mi, ktoré vytvaraji ramce, kategorie i vyznamy, a tym,
ovplyviiuji, ako sa orientujeme v spolocenskych otdzkach. Obcianska angaZovanost’ tak
nevznika len ako individudlne rozhodnutie, ale aj ako vysledok toho, ¢o nam média ponuknu ¢i
zvyraznia viac, aké interpretacie nam ponuknu a akych (online) aktérov postavia do popredia.
To, o povaZzujeme za hodné naSej pozornosti, €asto vyplyva z toho, ako médié resp. medialne
prostredie thto realitu spracuji. V 21. storoc€i sa tento proces eSte viac zintenzivnil. Digitalne
média sa pre mnohych mladych l'udi stali hlavnym socializacnym priestorom, teda miestom,
kde travia najviac svojho vol'ného €asu, kde sa vzdelavaja, zabavaju, rozvijaja nazory a kde sa
aj rozhodujt, kym chct byt’. S tym suvisi aj fakt, Ze politické a spolocenské témy sa dnes Casto
Siria cez vizualne a emocionalne formaty, ktoré su rychle, atraktivne a 'ahko zdiel'ate'né. Na
jednej strane to ponuka nové moznosti pre zapojenie do verejnych tém, na druhej vSak prinaSa
aj urcité rizika spojené so skreslenim reality, ¢asto povrchnymi interpretaciami ¢i manipuléciou.
Velku tlohu v tom zohravaju aj algoritmy, ktoré rozhoduju o tom, ¢o vidime, kol'kokrat to
vidime a aky obraz sveta si na zdklade toho vytvarame. Prave preto je dolezité pozriet’ sa na to,
ako média dnes formuji obCiansku angazovanost’. Ich vplyv je vyrazny nielen pocas volieb ¢i
politickych kampani, ale aj v kazdodennej komunikacii, v kratkych videach (reels), diskusiach,
vizuélnych skratkach, ¢i dokonca v tom, komu na socidlnych sietach doverujeme. Medidlne
prostredie ma teda schopnost podporovat demokratickti diskusiu, ale aj prispievat
k informa¢nému chaosu alebo vytvoreniu ilizie, ze chapanie spolocenskych problémov staci

stavat’ na rychlych, emociondlne zafarbenych podnetoch. Ciel'om tohto prispevku je preto

poukdzat’, Ze média vytvaraju priestor plny moznosti, ale zaroven aj rizik. Ide o priestor, ktory
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dokaze obcanov mobilizovat, motivovat' a prepdjat, no rovnako ich moéze aj unavit,
manipulovat’ alebo uzatvarat’ do ro6znych interpretacnych bublin. To vSetko ovplyviiuje podobu

sucasnej obCianskej angazovanosti, jej kvalitu aj jej limity.

Média ako priestor formovania ob¢ianskej angaZovanosti

Skumanie vplyvu médii na obciansku angazovanost’ predstavuje jednu z klI'iCovych oblasti
sucasnych spolo¢enskych a humanitnych vied. Aktivne obcianstvo predstavuje jeden zo
zakladnych pilierov modernej spolocnosti, pretoze obcanom umoziiuje nielen o¢akavat’ rieSenia
verejnych problémov, ale aj priamo sa podielat’ na ich hl'adani a uskutocniovani (MaliSova,
Pecnikova, 2021). Vychadza z predpokladu, ze vSetci obyvatelia maju rovnaki moZznost
vstupit’ do verejného diania a svojim konanim ovplyviiovat’ podobu komunitného ¢i politického
zivota. Vasilkova (2018, podl'a Malisovej, Pecnikovej, 2021) poukazuje na to, ze obc¢ianska
angazovanost’ vyjadruje vzt'ah vzajomnej zavislosti medzi obcanom a §tatom, v ktorom obe
strany nesu Cast’ svojej zodpovednosti za kvalitu verejného priestoru. Schlozman, Verba
a Brady (1999) zaroven pripominaju, Ze vyznam obc¢ianskej angaZovanosti spo¢iva najma
v budovani sudrznych spolocenstiev, rozvijani demokratickych navykov a ochrane verejnych
zdujmov, teda v oblastiach, ktoré st nevyhnutné pre stabilitu a Zivotaschopnost’ demokracie.
Ked’ sa na to pozrieme sti¢asnou optikou, v dneSnom 21. storo¢i médid uZ pre nés neplnia iba
ulohu technickych nastrojov na Sirenie informécii, ako to bolo eSte pred niekolkymi
desatrofiami, v sti€asnosti sa z nich stali vyznamné socialne inStiticie, ktoré aktivne vstupuji
do procesu formovania verejné¢ho Zivota. Ziskavat’ informécie o spolo¢nosti dnes prakticky
znamena ziskavat’ ich z médii. Ked’Ze medidlny obsah je dostupny v obrovskom mnozstve a na
dosah niekol’kych klikov, vytvara sa dojem, Ze média ndm umoziuju vidiet’ svet v jeho Uplnej
Sirke a rozmanitosti. T4to 1lizia neobmedzeného prehl'adu méze viest’ k pocitu, Ze ¢im viac sme
médidm vystaveni, tym lepSie rozumieme tomu, ako spolocnost’ funguje. V skutocnosti vSak
ide Casto len o subjektivny pocit kontroly a prehladu, ktory nemusi zodpovedat’ redlnemu
porozumeniu komplexnym spoloenskym procesom (Grupac, 2021). Média dnes vytvaraji

Struktru, v ramci ktorej sa formuju spolocenské hodnoty, kolektivne identity a politické

postoje. Slovami Martina Brestovanského (2010), je medialny priestor miestom, kde vznikaja
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nielen fakty, ale aj ich interpretacie, kategorie a vyznamy, ktoré nasledne ovplyviiuji sposob,

akym sa obcania orientuju v spolo¢enskych a politickych otazkach.

V kontexte spolocenskych demokratickych spolo¢nosti je tento vplyv obzvlast délezity, ak
teda demokracia predpoklada aktivnu ucast’ obCanov na verejnom zivote, pricom tu média
zohréavaju zasadn@ rolu pri formovani podmienok, v ktorych sa tato uéast’ uskutoéiiuje. Ci uz
ide o vol'by, obcianske iniciativy, zapdjanie sa do verejnych diskusii alebo kazdodenné
obc¢ianske konanie, vSetky tieto formy participacie st vyznamne ovplyvilované medidlnymi
obsahmi, ramcami a vzorcami. Medidlne prostredie tak pdsobi ako priestor, ktory nielen
informuje, ale zarovenn modeluje sposob, akym obcania chapu svoju ulohu v spolo¢nosti

a rozhoduju sa, ¢i a ako sa budu podielat’ na verejnom diani.

Ako uzZ bolo spomenuté pri hodnoteni vplyvu médii na obCiansku angazovanost’, média nie su
len technickym néstrojom na Sirenie informacii , ale predstavuju aj jazykové prostredie, ktoré
ovplyviiuje sposob interpretacie spolocenskej reality. Ako uvadza Ilowiecki (2003), jazyk nie
je pasivne pomenovanie javov, ale aktivny nastroj, ktory formuje myslenie a spravanie
jednotlivcov. Z tohto vychadza aj koncept performativity jazyka, ktory oznacuje schopnost’
jazyka posobit’ ako €in, teda nielen opisovat’ realitu, ale ju aj formovat’ a ovplyvilovat’. Jazyk
v medialnych textoch preto nefunguje iba ako néastroj pomenovania, ale aj ako mechanizmus,
ktory vytvara vyznamy, usmeriiuje vnimanie a spoluurcuje podobu spoloCenskych vzt'ahov
(Brestovansky, 2010). Obcan tak prijima informacie v prostredi, kde média definuju
spolocenské javy, prirad’uji im hodnotové oznacenia a poskytuju ramce ich interpretacie. Tym
ovplyvitujii nielen jednotlivcov, Co sa nasledne premieta do ich ucasti na verejnom diani,
napriklad vo volbach ¢i diskusiach. Prave tito ucCinnost’ jazyka vytvéara priestor aj pre
propagandu, ktort Ilowiecki (2003) chape ako zdmerné ovplyviiovanie myslenia a konania l'udi
v prospech urCitého zaujmu. Hoci propaganda nesie negativne konotacie najmd kvoli
historickym skusenostiam, jej principy sa v sucasnej komunikécii objavuju v réznych

sofistikovanych formach, napriklad v politickom marketingu ¢i strategickej komunikécii.

Z naSho pohladu maju tak média schopnost’ ob¢iansku angazovanost’ zaroven posiliiovat’, ale

aj oslabovat. Spdsob ich prace s informdciami najmi to, ako vytvaraji rdmce udalosti, ¢o
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zvyraziujui a akym sposobom vyuzivaju emotivne a psychologické prvky vyrazne ovplyviuje,
ktorym aktérom obcania doveruju, ktoré témy povazuju za prioritné a aky vyznam pripisuju
vol'bam ¢i inym formém participacie. Uvedomujeme si vSak, ze popri mobilizacii obCanov
mdze medidlna komunikacia prispievat’ aj k manipulécii, spolocenskému rozdelovaniu
a Sireniu nepresnych ¢i zavadzajucich informécii. V tomto smere vnimame medialne prostredie
ako priestor, ktory prinaSa nielen moznosti, ale aj vyznamné rizika pre kvalitu verejného zivota,
ku ktorym sa v texte eSte spétne vratime. Sme vsak presvedceni, Ze prave tento aspekt patri

medzi najvaznejSie vyzvy sucasného medialneho priestoru.

V tejto suvislosti povazujeme za dolezité venovat’ pozornost’ aj tomu, ako médiami formovana
verejna mienka ovplyviiuje ob¢iansku angazovanost’. Verejnd mienka totiz nevznika izolovane,
ale je vysledkom toho, aké vyznamy médid pripisuji spolocenskym témam a aké interpretacie
ponukaju. Je citlivd na emociondlne ramce, stereotypy a medialne zjednodusenia, ¢o z nej robi
dynamicky, no zaroven aj zranitelny prvok verejného zivota. Ked’ze urCuje spoloCenské
ocakavania a ovplyviiuje rozhodovanie obCanov, zohrédva tak aj kI'icovu tlohu v tom, do ake;j

miery sa jednotlivci zapdjaji do verejného diania (Brestovansky, 2010).

Digitalna komunikacia tento proces vyrazne zintenziviiuje. Pre mlada generaciu I'udi funguju
média ako primarny socializaény priestor. Ako uvadzaju autorky Cavojska, Marinova,
Pechacova (2022), mladi l'udia ziskavaju informacie o politike a obCianskych ot4dzkach
predovsetkym z digitalnych médii, ktoré su zakladom ich chapani spolo¢enskych problémov.
Online prostredie zrychl'uje vymenu informacii, umozZiuje vznik novych foriem participacie

a posiliiuje vplyv aktérov, ktori dokazu rychlo ziskat’ pozornost’, napriklad u influencerov.

V kontexte volieb sa tento vplyv prejavuje mimoriadne vyrazne. Média urcuju, ktoré témy sa
stanu sucastou verejnej debaty, ako budi interpretované a aky obraz si obcania vytvoria
o jednotlivych kandidatoch. Tym ovplyviiuji nielen atmosféru kampane, ale aj samotné
rozhodovanie voli¢ov. Najmé online priestor, kde politicka komunikacia ¢asto nabera vizualnu
a emocionalnu podobu, dokdze silno pdsobit’ najmid na mladSich ob¢anov a formovat’ ich

pristup k volebnej participacii. Sucasna generacia ma pristup k politickym informacidm ovela

skor nez ktorakol'vek predchadzajiica (Cavojska, Marinova, Pechadova 2022).
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Doterajsie vyskumy ukazuju, ze mladi I'udia traviaci vel'a vo'ného ¢asu na socialnych siet’ach
reaguju na politické podnety najmé vtedy, ked’ st podané vizualne a emociondlne vyraznym
sposobom, zatial’ Co tradi¢né politické prejavy ich oslovuji menej (Lee, 2021). Pre mnohych
z nich sa politické postoje stavaji sucast'ou ich online identity, ¢o prirodzene vedie k tomu, Ze
svoje nazory prejavuju prave v digitdlnom prostredi. To sa prejavuje v zdielani roéznych
politickych prispevkov, v aktivnom zapdjani sa do diskusii ¢i sledovani verejnych osobnosti,
ktoré sa politicky vyjadruju. Takato forma online angazovanosti mdze nasledne ovplyvnit aj
ich spravanie pri volebnom rozhodovani, ¢im sa digitalny priestor stdva dolezitym prepojenim

medzi kazdodennou medidlnou pritomnost’ou a realnou ob¢ianskou participaciou.

Moznosti su¢asného medialneho prostredia

Z nasho pohladu je pre dnesné medialne prostredie typické najma to, Ze obsah méze vytvarat’
a zdiel'at’ prakticky kazdy. Kym kedysi mali rozhodujtce slovo velké redakcie, dnes sa do
verejného priestoru zapdjaji jednotlivei, aktivisti, komunity aj politici. Technologie nam
umoziuju publikovat’ rychlo a bez zloZitych podmienok, ¢o zdsadne meni sposob akym sa
formuje verejnd komunikdcia. Vnimame vSak, Ze tento posun oslabil tradi¢né centrum
medidlnej moci aotvoril priestor pre mnozstvo nezavislych online kanalov. Tie mo6Zu
podporovat’ miestnu participaciu ¢i ob¢ianske iniciativy, ¢o povazujeme za pozitivny prinos.
Zaroven vSak mame obavy, Ze spolu s rasticou dostupnostou médii rastie aj riziko Sirenia
nepresnych ¢i manipulativnych informécii. Otvoreny medialny priestor nam sice poskytuje viac
moznosti, no zaroven kladie aj vysSie naroky na schopnost’ rozliSovat’ medzi kvalitnym,
pravdivym a zavadzajicim obsahom. Tento problém eSte viac prehlbuje nastup umelej
inteligencie, ktord umoZznuje vytvarat mimoriadne presvedcivé, no vSak nie vzdy Uplne
pravdivé informacie. Okrem deepfake videi sa dnes Coraz CastejSie stretavame aj so zvukovymi
nahravkami vytvorenymi pomocou Al, ktoré dokazu verne napodobnit’ hlas konkrétnej osoby.
V kombinacii s Al-generovanym textom vznikaji obsahové formy, ktoré su pre bezného
pouzivatel'a len tazko identifikovateI'né. Vnimame preto, Ze nové technoldgie sice rozSiruji

tvorivé moznosti, ale zaroven prinasaji aj nové rizikd pre doveru, bezpeCnost a kvalitu

verejného diskurzu.
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Jan Jirdk (2007) upozornuje, ze média nefunguju ako neutrdlne zrkadlo reality. To, ¢o
prezentuju, je vysledkom konkrétnych vyrobnych postupov, vyberovych stratégii
a komunikac¢nych ciel'ov, Castokrat takych, ktoré nie st na prvy pohlad zrejmé, a to nielen
v oblasti reklamy ¢i fikcie, ale aj v spravodajstve. Prijemca pritom nie je pasivny, média sice
vnima ako masu, ktora sa snazi oslovit’ ¢o najvac¢sim poctom obsahov, no jednotlivci si napriek
tomu sami vyberajl, ¢o z medialnej ponuky vyuziju. Média sa zaroven podiel’aju na formovani
verejn¢ho zivota. Vytvaraju rytmus kazdodennosti, ovplyviiuji travenie volného casu
a ponukaju vzorce spravania, ktoré sa mézu stat’ rutinou ¢i ritudlom publika. Ich obsah je
rozmanity a opakujuce sa formaty postupne vytvaraju vlastny jazyk a vyrazové prostriedky,
podl’a ktorych medidlne prostredie spozndvame. Zaroven vSak treba média vnimat’ ako socidlnu
inStiticiu so svojimi pravidlami, vnitornou S$truktirou a vyvojom. Okrem toho su aj
podnikatel'skymi subjektmi orientovanymi na zisk. Sttazia na dvoch zakladnych trhoch
o pozornost’ publika a o prijmy z inzercie, pricom prave sledovanost’ ¢i dosah obsahu je ich
hlavnym produktom, ktory predavaju klientom. Tento ekonomicky rozmer nasledne ovplyviiuje

aj sposob, akym média formuju verejny diskurz (Grupac, 2021).

V nadvéznosti na predchédzajice uvahy o meniacom sa medidlnom prostredi vnimame, Ze
jednym z jeho najvyraznejSich posunov je interaktivita, ktord zasadne meni sposob, akym sa
obcania zapajaji do verejného diania. Digitalne platformy uZ neSiria obsah len jednosmerne,
ale umoznuji okamziti reakciu, komentovanie a aktivnu spolutvorbu. Medialny text sa tak
stava otvorenym priestorom, kde sa vyznam vytvara v komunikacii medzi autorom a publikom
(Grupac, 2021). Tento parcipativny charakter posiliiuje pocit, Ze obania moézu svojim konanim

nieco realne ovplyvnit, ¢o je zdkladnym predpokladom aktivneho ob¢ianstva.

Socialne siete sa zaroveni menia na komplexny verejny priestor, ktory spaja informacéné toky,
diskusiu aj komunitné organizovanie. Online peticie, rychle mobiliza¢né vyzvy ¢i digitdlne
hnutia dokazu premenit’ aj malé podnety na kolektivnu akciu. Viaceré vyskumy poukazuji na
to, Ze pravidelna aktivita na socidlnych sietach stvisi s vy$Sou mierou aktivizmu a politickej

ucasti, najmi medzi mladymi 'ud'mi. Obcania ziskavaju informdcie rychlo a priamo, ¢asto

prostrednictvom vizudlnych a emociondlnych formatov, ktoré st pre mladSie generécie
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prirodzenejsie nez tradi¢né politické prejavy. Politicka diskusia sa tak presiva do komentarov,

kratkych videi ¢i online kampani, o nasledne vplyva aj na samotné volebné rozhodovanie.

Dolezita tlohu v tomto procese zohravaju uz spominany influenceri a d’alsi online aktéri, ktori
sice nie su politickymi autoritami, no vd’aka blizkosti k publiku dokazu ovplyviiovat’ postoje aj
mladych ob&anov vyraznejSie nez klasické média. Ako uvadzaju Cavojska, Marinova,
Pechacova (2022), mladi l'udia viac doveruju influencerom nez politickym predstavitel'om.
S tym suvisia aj rizikd, najmd povrchné spracovanie komplikovanych tém a prenaSanie
nepresnosti do verejnej diskusie. Samotny internet sa tak stava zakladnym priestorom socialnej
reality, v ktorom sa odohrdva komunikdcia, vzdeldvanie, sebaprezentdcia aj politickd
participacia. MladSie generacie vyrastajuce v digitdlnom prostredi preto vnimaju verejné otazky
inak rychlejsie, vizudlnejSie a emocionalnejsie, co zdsadne meni aj formy, akymi sa zapdjaju

do obcianskeho zivota (Brestovansky, 2010).

V tejto suvislosti sledujeme vyznamny posun, a to, ze verejny diskurz sa coraz Castejsie formuje
mimo tradicnych kontrolnych mechanizmov, ktoré boli charakteristické pre profesionalnu
zurnalistiku. Influenceri tak vstupuji do roli, ktoré neboli koncipované pre neoverené alebo
neodborné zdroje informacii supluji komentatorov, politickych analytikov ¢i odbornych
garantov, no neraz bez toho, aby niesli akikol'vek profesijnu ¢i etickli zodpovednost’ za obsah,
ktory produkuji. Tento deficit vytvara priaznivé podmienky pre Sirenie polopravd,
zavadzajucich vykladov a emotivnych rdmcov, ktoré vyrazne komplikuji schopnost’ ob¢anov
kriticky a racionalne posudzovat’ verejné otdzky. Z akademického hladiska povazujeme za
obzvlast’ rizikové, ze influenceri dokdzu ziskat vysokil mieru dovery nie prostrednictvom
vecne] argumentacie, ale prostrednictvom starostlivo budovanej autentickosti. Tento pojem
vSak v kontexte socidlnych sieti predstavuje skor komunikaénu stratégiu nez redlny ukazovatel
kompetencie. V dosledku toho hrozi posun od deliberativneho chépania obcianstva k modelu,
v ktorom sa verejné postoje formuju prevazne emociondlne, na zédklade osobnej sympatie Ci
identifika¢nych vidzieb s konkrétnym influencerom (Suler, 2004). Hoci nemoZno popriet, Ze
niektori influenceri dokdZu na seba viazat' pozornost a mobilizovat obcfanov v témach

klimatickej politiky, I'udskych prav ¢i socidlnej rovnosti, ich pdsobenie ako novodobych

verejnych autorit zostava z hl'adiska kvality verejnej diskusie ambivalentné. Predstavuju totiz
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nielen potenciondlny katalyzator obcianskej angazovanosti, ale ja vyznamny zdroj jej
deformacie. V tomto zmysle ich vplyv nepredstavuje len komunikacny trend, ale zdsadnt
vyzvu pre stabilitu verejného priestoru, ktory sa ¢oraz viac otvara subjektivnym, neodbornym

a algoritmicky zvyhodnenym hlasom.

Limity sii¢asného medialneho prostredia

V sucasnosti stipaju obavy z dezinformaénych kampani, ktoré cielene podkopavaji doveru,
vyvolavaju zmitok a prehlbuji socialne ¢ kulturne napitia. Casto zneuZivaju nacionalistické,
etnické¢ alebo nabozZenské konflikty, k tomu aby polarizovali verejnost’ a narasali verejné
politiky (Wardle, Derakhshan, 2017). Wardle a Derakhshan (2017) to oznacuju za prejav
informacnej poruchy, v ktorej sa manipuluje obsah aj kontext s cielom rozdelit’” spolo¢nost’

a oslabit’ demokratické prostredie.

Jednym z najvyraznejSich javov digitalnej kultary je jej globalny charakter, ktory presahuje
ramec tradi¢nej globalizacie sprostredkovanej televiziou ¢i rozhlasom. Kym v minulosti i§lo
najmd o sprostredkované poznavanie inych kultar prostrednictvom spravodajstva c¢i
dokumentarnych programov, dneSna globalizacia zasahuje Cloveka ovela bezprostrednejSie
a prenika do jeho kazdodenného zivota. Internet zrychlil socidlne zmeny do takej miery, Ze ich
dopad ovplyviiuje nielen nase poznanie sveta, ale aj to, ako v iom prezivame vlastnu identitu

(Brestovansky, 2010).

Nie je preto prekvapujuce, ze mnohi 'udia vnimaju digitalizovant globalizaciu ako narusenie
doterajSich kulturnych noriem a zauzivanych spdsobov Zivota. Ako upozorituje Foley (2002),
rychlost’ technologickych zmien a premeny pracovnych ¢i socidlnych vztahov prekonavaji
adapta¢né moznosti tradi¢nych kultirnych rdamcov. Mnohé spolo¢nosti tak nestihaju reagovat
na nové podmienky, ¢o vyvoldva pocit nestability ¢i straty kultirnych opornych bodov. V tejto
suvislosti prestavaju platit’ aj niektoré klasické predstavy o ulohach Statu, najma pokial’ ide
o ochranu kultarnej identity a podporu socidlnej sebarealizacie ob¢anov. Kulturna moc totiz vo

velkej miere preberaju nadnarodné technologické spolocnosti, ktoré urcujii podobu digitalneho

prostredia, nastavuju algoritmické pravidla a sprostredkavaji globalne kultarne trendy bez
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ohladu na lokalne $pecifika. Stat tak postupne strica poziciu hlavného regulatora kultirnych
procesov a ustupuje do uzadia pred aktérmi, ktorych zaujmy nie st viazané na konkrétne

spoloc¢enstvo ¢i hodnotovy systém (Brestovansky, 2010).

Stucasne medialne prostredie pontika obcanom $iroké moznosti participacie, no zaroveil vytvara
cely rad rizik, ktoré mézu deformovat verejny diskurz a oslabovat’ kvalitu rozhodovania.
Technologické, socidlne ahodnotové faktory sa navzdjom prelinaju a sposobuju, Zze
angazovanost sa Casto presiva od premysleného zapojenia k rychlym, emocionalne
podmienenym reakciam (Foley, 2002). Digitalizacia pritom zdsadne zmenila to, ako obcania
prijimaju informacie. Tradi¢ny, spolo¢ny medialny priestor sa rozpadol na mnozstvo mensich,
uzavretych komunikacnych svetov, v ktorych pouzivatelia prevazne sleduji obsah, ktory
potvrdzuje ich existujuce ndzory. Tym vznikaja tzv. filtra¢né bubliny, ktoré znizuji schopnost’
spolo¢nosti viest’ racionalnu diskusiu a podporuju vznik paralelnych realit ¢i radikalizovanych

komunit.

Doleziti tlohu v tomto procese zohravaju algoritmy, ktoré rozhoduji o tom, co ¢lovek uvidi.
Ked'Ze algoritmy uprednostiiujii emocionalne silny, polarizujici a viralny obsah, ob¢ania asto
vnimaju svet skreslene nie taky, aky je, ale taky, aky im platforma postupne sklada. To vedie
k polarizacnym efektom, selektivnej angazovanosti a k zjednoduSovaniu politickych tém, ktoré
sa v kratkych vizualnych formatoch redukuji na symboly a rychle dojmy (Dvotakova, 2023).
S tym stvisi aj problém manipulacie a sucasnych foriem propagandy. Tie dnes nepracuju
s otvorenou natlakovost'ou, ale skor s jemnym emocionalnym a psychologickym rdmcovanim,
selektivnou prezentaciou faktov ¢i budovanim normativov typu ,,my verzus oni“. Moderne
posobiace formy presvedcovacej komunikdacie su pritom Casto skryté v politickych reklamach,
marketingovo upravenom obsahu influencerov ¢i v koordinovanych kampaniach, ktoré
ovplyviluji spravanie pouzivatel'ov bez toho, aby si to uvedomovali (Wardle, Derakhshan,

2017).

DalSim limitom je narastajuci normativny tlak v online priestore, ktory vedie k autocenzure.

Pouzivatelia aj novinari sa neraz obavaju negativnych reakcii publika, ¢o zuZzuje priestor pre

pluralitu nazorov a komplikuje verejni diskusiu o citlivych otazkach. Tento problém sa
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prehlbuje stratou socialnych zabran, ktora podporuje nendvistné prejavy, osobné utoky
a agresivne kampane. Takyto toxicky verejny priestor ndsledne odrddza miernych
a racionalnych aktérov od ucasti a ponechava diskusiu v rukach tych, ktori maju najradikalne;jsi

prejav (Morales, Samahita, 2023).

Rovnako tu méame problém v podobe informa¢ného prebytku. Cudia su ¢oraz viac zahlteni
obrovskym mmnozstvom informacii a obsahom, o cCasto vedie k socidlnej unave, strate
schopnosti kriticky triedit’ informacie a k nachylnosti na jednoduché rieSenia. Co v kone¢nom

dosledku moze viest’ k rezignacii a znizeniu zdujmu o verejné dianie (Metag, Gurr, 2022).

Nad’alej vSak pretrvava otazka jednej z vyraznejSich vyziev sti¢asného medialneho prostredia,
ide o influencerov, online aktérov ktori sice dokdzu efektivne mobilizovat’ mladu aj strednti
generaciu a prindSat’ do verejného priestoru dodlezité spolocenské témy, no zaroven casto
nemaju odbornu autoritu. Ich komunikécia je vo velkej miere postavend na emociondlnych
formatoch, pri¢om obsah, ktory produkuju, byva primarne motivovany algoritmickymi alebo
komerénymi tlakmi, nie obcianskym zdujmom. V dosledku toho mdzu Sirit skreslené ¢i
manipulativne interpreticie komplexnych  problémov, ktoré nemusia presne odrazat
a zodpovedat’ realite. Takéto posuny sa nasledne premietaji aj do formovania verejnej mienky
a ovplyviiuju to, ako spolo¢nost’ rozumie politickym a socidlnym otazkam. Je vSak otazne, ako
sa s tymto problémom budeme ako spolo¢nost’, aj ako spoloCenské a humanitné vedy schopni
d’alej vyrovnavat a aké pristupy ¢i nastroje dokdZeme vytvorit' na jeho kriticki analyzu a

regulaciu.

Zaver

Zaverom mozno povedat’, Ze dneSné medidlne prostredie zohrdva v Zivote obCanov ovela
vacsiu ulohu, nez sme si mozno dlhodobo uvedomovali. Média sa stali zdkladnym priestorom,
v ktorom sa formuje naSa predstava o spolo¢nosti, o tom, ¢o je ddlezité, Co je spravne a akym
spdsobom sa oplati zapajat’ do verejného diania. Technologicky pokrok, digitaliz4cia a socidlne

siete zaroven rozsirili moZnosti participacie, no zaroven otvorili dvere aj rizikdm, ktoré sme

pred niekol’kymi rokmi ani nepoznali. Dezinformdacie, emociondlne podfarbeny obsah,
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algoritmy ¢i tlak na rychlost’ a zdielatelnost’ obsahu dnes vyrazne zasahuju do toho, ako
rozmyslame aako koname. Ukazuje sa, Ze obcianska angazovanost prestdva byt len
vysledkom osobného presvedcenia a zaCina byt’ stale viac ovplyvnena mediadlnymi impulzmi,
ktoré su casto selektivne, fragmentované alebo skreslené. Vplyv influencerov a d’alSich online
aktérov je pritom ambivalentny, mézu mladych 'udi motivovat’ k zdujmu o verejné dianie, ale
rovnako mozu ponuknut’ aj obsahovo povrchné interpretacie a zjednodusené rieSenia. Preto
podl'a ndsho nazoru spolo¢nost’ stoji pred otazkou, ako tieto nové ,,autority* vnimat’, ako s nimi
pracovat’ a akym sposobom ich zaclenit’ do SirSej diskusie o kvalite verejného priestoru. Nie je
mozné uplne zastavit’ a ani nie spomalit’ technologicky vyvoj ani dynamiku socidlnych sieti, no
je mozné naucit sa vtomto prostredi lepSie orientovat, napriklad rozvijanim medialnej
gramotnosti a kritickym myslenim. Buducnost’ ob¢ianskej angazovanosti bude do zaista vo
vel'kej miere zavisiet od toho, ako si dokdzeme udrzat’ schopnost’ premyslat, porovnavat

informdcie a nenechat’ sa uplne pohltit’ rychlou a ¢asto netiplnou medialnou realitou.
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