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Expresivita a negativne emdcie v komentaroch na socialnych
sieach (Facebook, Instagram)

Adam HOMOLIK, Vladimira HYLLOVA, Slavomira CEDZOVA

Abstrakt

Predkladany ¢lanok sa zaobera analyzou expresivnych jazykovych prostriedkov a vyskytom
negativnych emocii v pouzivatel'skych komentaroch na socidlnych sietach Facebook a
Instagram v kontexte predvolebného obdobia prezidentskych volieb 2024 v Slovenskej
republike. Hlavnym cielom vyskumu bolo identifikovat cielové skupiny nendvistnych
prejavov, analyzovat’ jazykovu urovei ich artikuldcie a komparativne vyhodnotit’ platformova
odlisnost’ komunikacnych praktik. Na zéklade kvalitativnej obsahovej analyzy s prvkami
kvantifikacie a jazykovej analyzy vzorky 1036 verejne dostupnych komentarov bolo zistené,
ze komunikacné prejavy na Facebooku sa vyzna€uju vyraznou pritomnostou explicitnych
vulgarizmov a tendenciou k politicky motivovanej verbalnej agresii, pricom utoky smeruju
najmai voci politickym Cinitel'om. Naopak Instagram bol charakteristicky krat§imi, emocionalne
zafarbenymi vypoved’ami, ktoré sa zameriavali predovSetkym na menSinové skupiny, pricom
Castym vyrazovym ndstrojom sa stalo zosmiesnovanie prostrednictvom vizualnych symbolov a
emotikonov. Ziskané poznatky poukazujii na to, Ze expresivne jazykové prejavy v online
prostredi plnia nielen komunikacni, ale aj interakénti a postojovi funkciu. Funguji ako
prostriedky jazykovej polarizacie, pricom reflektuji celospoloCenské napitie, ktoré je
umocnované technologickymi $pecifikami jednotlivych platforiem. Vyskum zaroven potvrdil,
ze online nenavist’ nemozno interpretovat’ ako izolovany jazykovy fenomén, ale ako jazykovy
korelat hlbsich spoloc¢ensko-kultirnych dynamik. V tejto suvislosti vystupuje do popredia
potreba diferencovaného pristupu k moderovaniu digitalneho obsahu, ktory bude reflektovat

komunika¢nti logiku jednotlivych platforiem, ako aj sociolingvisticky kontext prejavenej

verbalnej agresivity.
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Abstract

The presented article deals with the analysis of expressive language means and the occurrence
of negative emotions in user comments on the social networks Facebook and Instagram in the
context of the pre-election period of the 2024 presidential elections in the Slovak Republic. The
main objective of the research was to identify the target groups of hate speech, analyze the
linguistic level of their articulation and comparatively evaluate the platform differences in
communication practices. Based on a qualitative content analysis with elements of
quantification and linguistic analysis of a sample of 1036 publicly available comments, it was
found that communication expressions on Facebook are characterized by a significant presence
of explicit vulgarities and a tendency towards politically motivated verbal aggression, with
attacks directed mainly against political figures. On the contrary, Instagram was characterized
by shorter, emotionally colored statements that focused primarily on minority groups, with
ridicule using visual symbols and emoticons becoming a frequent expressive tool. The acquired
knowledge shows that expressive language expressions in the online environment fulfill not
only a communicative, but also an interactional and attitudinal function. They function as means
of linguistic polarization, while reflecting societal tension, which is amplified by the
technological specificities of individual platforms. The research also confirmed that online
hatred cannot be interpreted as an isolated linguistic phenomenon, but as a linguistic correlate
of deeper socio-cultural dynamics. In this context, the need for a differentiated approach to
moderating digital content comes to the fore, which will reflect the communication logic of

individual platforms, as well as the sociolinguistic context of the expressed verbal aggression.
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Uvod

Online komunikicia sa v poslednom desatroCi stava Coraz expresivnejSou a emocionalne
vypitejSou, €o sa vyrazne prejavuje v diskusnych prispevkoch a komentaroch na socidlnych
sietach. Tieto jazykové prejavy Casto prekraCuji hranice spoloCenskej akceptovatelnosti a
slusnosti, ¢im prispievaji k narastajucej polarizacii verejného diskurzu. Rastica frekvencia
emotivne nabitych jazykovych prostriedkov naznacuje, ze komentare na socidlnych sietach
nesluzia len na sprostredkovanie informacii, ale predstavuji aj formu verbalnej reakcie autora
na vnimanu realitu, adresata alebo tematicky kontext diskusie. Ako uvadza Findra (2008),
lexikdlne ustrojenie textu v rozhodujicej miere determinuje jeho Stylovi a Zanrovi
charakteristiku. Vyber slov a slovnych spojeni totiz sprostredkuva nielen informaény obsah, ale
zaroven nesie emotivny naboj, ktory moze byt pozitivne aj negativne hodnotiaci. Zvlast' v
prostredi socidlnych sieti nadobuda expresivna zlozka jazyka klicové postavenie. Findra
(2008) podciarkuje, ze expresivita umoziuje autorovi jazykového prejavu uplatnit’ subjektivne
hl'adisko, ¢im dochadza k prelinaniu informacnej a hodnotiacej roviny komunikacie. V tomto
kontexte vystupuju vulgarizmy, pejorativa a ironické konStrukcie nielen ako vyrazové
prostriedky, ale aj ako nastroje socialnej interakcie, ktoré reflektuji napatie medzi jazykovou
normou a emociondlnou angazovanostou. PouZivanie expresivnych vyrazov vo verejnom
dialogu, najmai v digitdlnom priestore, kde sa komunikacia vyznacuje anonymitou, rychlostou
a absenciou moderacie, Casto vedie k jej degradacii. Negativna zlozka expresivity,
reprezentovand predovSetkym nadavkami, vulgarizmami a obscénnymi vyrazmi, predstavuje
rizikovy faktor v kontexte Sirenia nendvisti, ked’ze tieto jazykové prejavy priamo prispievaju k

polarizécii spolo¢nosti a dehumanizacii ciel'ovych skupin.

Ciel'om predkladaného ¢lanku je analyzovat, ako sa expresivita a negativne emocie manifestuju
v komentaroch pouzivatel'ov na platforméach Facebook a Instagram teda na socialnych siet’ach,
ktoré podla prieskumu agentury Godinsight (2024) patria medzi najfrekventovanejSie
a najpreferovanejSie na Slovensku. Doraz je kladeny na identifikaciu cielovych skupin a
jazykovych prostriedkov vyuzivanych v nenavistnych prejavoch. Skiimanie tohto fenoménu

zaroven prispieva k hlbSiemu pochopeniu S$pecifik digitdlnej komunikéacie a jej vplyvu na

formovanie verejnej mienky v podmienkach spolo¢nosti nachylnej na hodnotové konflikty.
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Ako upozoriiuje Filip (2018), technologické moznosti digitdlnych platforiem vyznamne
ovplyviuju spravanie pouzivatel'ov, dynamiku reakcii a spdsob, akym pouzivatelia komunikuju
v online prostredi. V kontexte socialnych sieti sa tieto technologické faktory premietaju do
zvySsujucej sa rychlosti interakcii a intenzity jazykovych prejavov, o priamo suvisi aj s rasticim

vyskytom expresivnych a negativnych komentarov.

Metodologia vyskumu

Predkladany vyskum bol zamerany na analyzu expresivnych jazykovych prostriedkov a vyskyt
jazykovej agresivity v pouzivatel'skych komentdroch na socialnych sietach Facebook a
Instagram v obdobi januar — marec 2024, teda v Case zvysenej politickej aktivity stvisiacej s
predvolebnou komunikéciou. Predmetom vyskumu boli prejavy expresivity a negativnych
emocii s dorazom na identifikaciu cielovych skupin a jazykovych prostriedkov v nenédvistnych
komentéaroch zverejnenych pod prispevkami spravodajskych médii, politikov a influencerov.
Vyskumny subor tvorilo 1 036 verejne dostupnych komentarov, rovnomerne rozdelenych
medzi obe platformy (518 z Facebooku a 518 z Instagramu). Na analyzu dat bola aplikovana
kvalitativna obsahova analyza s prvkami kvantifikacie, ktora umoznila systematické vytvaranie
kategoérii pre identifikaciu cielovych skupin (politici, etnické a sexualne skupiny) a typov
nenavistnych prejavov (vulgarne, pejorativne, ironické a dehumanizujice konStrukcie).
Analyticky proces bol doplneny o jazykovu analyzu zamerant na klasifikdciu expresivnych
jazykovych prostriedkov, vratane wvulgarizmov, ironickych vyrazov, zosmie$novania a
symbolickych ttvarov (napr. pouZitie emotikonov). Vyznamnt ulohu v rdmci metodologie
zohravala komparativna metdda, ktord umoznila porovnat’ frekvenciu, intenzitu a Stylisticko-

lexikalne Specifikd nendvistnych prejavov medzi sledovanymi platformami.

Vyskumna téma: Expresivne jazykové prostriedky a vyskyt jazykovej agresivity v

komentaroch na socialnych sietach Facebook a Instagram.

Vyskumny problém: Ako sa prejavuje expresivita a nendvistné jazykové spravanie na

platformach Facebook a Instagram a voci ktorym skupinam st tieto prejavy najcastejSie

smerovane.
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Vyskumné otazky:

Ktoré konkrétne skupiny pouzivatelov sa v analyzovanych komentaroch najcastejSie

stavaju terCom nenavistnych prejavov?

Aké expresivne jazykové prostriedky (vulgarizmy, pejorativa, irdnia, zosmiesiovanie)

dominuju v komentaroch a akym spdsobom st smerované voci cielovym skupinam?

V ¢om spocivaju rozdiely v jazykovej forme a intenzite prejavov nendvisti medzi

platformami Facebook a Instagram?

Aké¢ reakcie vyvoldvaju nendvistné komentare u ostatnych pouzivatel'ov a ako na ne

reaguji moderatorské mechanizmy platforiem?

Vyskumné ciele:

Primarny ciel

Preskimat’ jazykovl formu nendvistnych komentarov a identifikovat’ cielové skupiny, voci

ktorym su tieto prejavy smerované.

Sekundarne ciele

Identifikovat’ dominantné jazykové formy a expresivne prostriedky pouzivané v online

nenavisti.

Zistit frekvenciu vyskytu jednotlivych cielovych skupin v analyzovanych

komentaroch.

Porovnat’ Stylistické a vyrazové charakteristiky nenavistnych prejavov medzi

platformami Facebook a Instagram.

Preskumat’ reakcie pouZzivatel'ov a pritomnost’ platformového moderovania pri vyskyte

jazykovej agresivity.
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Analyza komentarov z Instagramu

Ciel’ové skupiny nenavistnych prejavov na Instagrame
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Obrazok 1 Ciel’ové skupiny nenavistnych prejavov na Instagrame
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Jazykové prostriedky v nenavistnych prejavov na Instagrame
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Obrazok 2 Jazykové prostriedky v nenavistnych prejavov na Instagrame

Reakcie pouzivatel’ov a moderovanie
Podpora nenavistnych komentarov:

e 429% komentarov ziskalo viac ako 10 lajkov (napr. "Gratulujem idiotom a dochodcom

na Slovensku" — 36 lajkov).
Odsudenie/Argumenticia:
e 25% reakecii bolo kritickych: "Ak mate nazor, reagujte slusne, nie nadavkami ¢".
Moderovanie:

e & komentarov bolo odstranenych (napr. explicitné vyhrazky), 2 komentare obsahovali

upozornenia platformy.
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Analyza komentarov z Facebooku

Cielové skupiny nenavistnych prejavov na Facebooku
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Obrazok 3 Cielové skupiny nenavistnych prejavov na Facebooku
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Jazykové prostriedky v nenavistnych prejavov na Facebooku
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Obrazok 4 Jazykové prostriedky v nenavistnych prejavov na Facebooku

Reakcie pouzivatel’ov a moderovanie
Podpora nenavistnych komentarov:

e 30% komentarov malo viac ako 10 reakcii (napr. "Liberalna smecka by si zasluzila

gulag!" — 15 reakcit).
Odsudenie/Argumentacia:

e 20% reakcii bolo kritickych: "Nesuhlas sa d& vyjadrit’ aj bez nadavok a urdZania.

Dakujem!!!".

Moderovanie:

e 5 komentéarov bolo odstranenych, 3 komentare obsahovali upozornenia platformy.
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Komparacia jazykovej urovne prejavu na Facebooku a Instagrame
Tabul’ka 1 Komparacia jazykovej irovne prejavu na Facebooku a Instagrame
Kategoria Facebook Instagram

Ciel’'ové skupiny Politici Viac osobnych ttokov na
mensiny, LGBTQ+,

a influencerov

Vulgarizmy Castejie a agresivnejsie Menej Casté , viac
emotikonov
Struktiira komentarov Dilhsie diskusie, viac Kratsie, emocionalne vylevy
odkazov na externé zdroje s pouzitim emotikonov
Reakcie pouiivatel’ov Viac argumenticie, menej Viac lajkov, menej
lajkov hibkovych diskusii
Moderovanie Menej aktivne AktivnejSie

Diskusia

Analyza vzorky 1 036 verejnych komentarov zo sociadlnych sieti Facebook a Instagram,
uskutocnend v obdobi januar — marec 2024, odhalila vyrazné platformové rozdiely v oblasti
expresivity a prejavov nenavisti. Vyskum ukézal, ze na Facebooku dominovali politicky
motivované utoky (40 % komentarov), ktoré boli smerované voci politikom a ktoré sa
vyznacovali vysokou mierou explicitnych vulgarizmov (50 %). Naopak, Instagram bol
charakteristicky osobnymi uUtokmi vo¢i marginalizovanym skupinam, predovSetkym voci
LGBTQ+ komunite (12 %). Tieto prejavy nendvisti mali formu stru¢nych, emocionalne
nabitych vyrokov, ktoré boli ¢asto podporené pouzitim vizudlnych prvkov, ako st emotikony

(60 %), sliziace na zosmieSnovanie a dehumanizaciu cielovych osdb. Spolo€nym znakom
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oboch platforiem bola ¢ast4 pritomnost’ expresivnych jazykovych prostriedkov (napr. ,,zmrd®,
»potkan®), ktoré fungovali ako nastroje verbalnej agresie a odrdzali hlboko zakorenenu
spolocensku polarizaciu. Komparativna analyza zaroven potvrdila, Zze Facebook poskytuje
priestor pre dlhSie formaty politickych diskusii a kolektivne konfrontacné stratégie, zatial’ o
Instagram uprednostiiuje rychlu, vizualne ladent komunikaciu, orientovant na individudlne
cielené¢ utoky. Tieto zistenia naznacuju, ze Specifika jednotlivych platforiem vyznamne
ovplyviiuju nielen formu, ale aj intenzitu a ciel'ovu orientaciu nenavistnych prejavov. Vysledky
tak poskytuju doélezity ndhl'ad do dynamiky online agresivity a potvrdzuju potrebu platformovo

$pecifickych pristupov pri moderovani digitalneho priestoru.

Limity vyskumu

Hoci vyskum prinésa relevantné poznatky tykajliice sa expresivity a nenavistnych prejavov na
socialnych sietach, je nevyhnutné poukazat’ na viacero metodologickych obmedzeni, ktoré
moZzu ovplyvnit’ interpretaciu zisteni a mali by byt’ zohI'adnené pri navrhovani buducich Stadii.
Analyza sa sustredila vyhradne na verejné komentére publikované na platformach Facebook a
Instagram, ¢im sa vylucuje moznost’ identifikacie odliSnych jazykovych vzorcov v ramci
sukromnych skupin ¢i na alternativnych platforméch ako TikTok alebo X (Twitter). Takéto
vymedzenie skiimaného prostredia limituje generalizovatelnost’ zdverov na SirSi digitalny
priestor. Dal§im vyznamnym obmedzenim je ¢asové ohrani¢enie vyskumu na obdobie januar —
marec 2024, ktoré koreSpondovalo s predvolebnym obdobim. Tento Specificky politicky
kontext mohol podstatne ovplyvnit’ intenzitu a charakter nendvistnych prejavov, ¢im nie je
mozné jednoznac¢ne ur€it, ¢i identifikované jazykové vzorce predstavuju dlhodobejsi trend,
alebo ide o reakciu na aktudlnu spolo¢ensko-politicku situdciu. Metodologicky ramec vyskumu
vychadzal z kvalitativne] analyzy a manudlneho kodovania, ¢o sice umoznuje detailny a
kontextualne citlivy pristup, avSak zaroven predstavuje riziko subjektivity zo strany
vyskumnika. T4 sa mohla prejavit’ napriklad pri rozliSovani medzi iréniou a sarkazmom, ako aj
pri klasifikacii cielovych skupin nenavistnych prejavov. Za dalSie limitujice faktory mozno

povazovat’ absenciu demografickych tudajov komentujucich, ktoré by umoznili presnejsie

vyhodnotenie, €1 sa nenavistné prejavy sustred'uju na konkrétne vekové, socioekonomické
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alebo geografické skupiny populacie. Z uvedeného vyplyva, ze hoci vysledky vyskumu
predstavuju cenny prispevok k poznaniu jazykovych stratégii a online agresivity v digitdlnom
dialégu, ich interpretdcia si vyzaduje opatrnost, pricom do buducna je ziaduce rozsirit’
vyskumné ramce o kvantitativne nastroje, viaceré platformy a rozne ¢asové obdobia s cielom

zvysit reprezentativnost’ a validitu zisteni.

Zaver

Expresivita a nenavistné prejavy v online prostredi predstavuji multidimenzionalny fenomén,
ktory je tuzko spédty s technologickymi Specifikami digitdlnych platforiem a S$irSimi
spoloc¢enskymi suvislostami. Vysledky vyskumu potvrdzuju, ze platforma Facebook sa coraz
CastejSie stava priestorom pre politicky motivované konfronticie a kolektivnu verbalnu
agresivitu, pricom az 50 % identifikovanych vulgarizmov je spojenych s touto platformou.
Naproti tomu Instagram sa profiluje ako médium kratkych, emocionélne zafarbenych tutokov,
ktoré su Casto namierené proti zranitelnym skupindm, najmd LGBTQ+ komunite (12 %),
priCom sa vo vyraznej miere vyuzivaju emotikony (60 %) ako neverbalne expresivne
prostriedky. Spoloénym znakom oboch platforiem je pouZivanie expresivnych jazykovych
jednotiek (napr. ,,zmrd*, ,,potkan*) ako nastrojov polarizacie a vyjadrovania antagonistickych
postojov. Tento jav poukazuje na prehlbujuce sa napitie medzi konceptom slobody prejavu a
potrebou socialnej zodpovednosti v digitdlnom verejnom priestore. Platformova diverzifikécia
zaroven naznacuje, Ze moderovanie nenavistného obsahu si vyzaduje diferencovany pristup: v
pripade Facebooku je vhodné zamerat’ sa na mechanizmy deeskalécie politickych konfliktov,
zatial' o pri Instagrame by mala byt prioritou ochrana marginalizovanych skupin pred
emocionalnou manipulaciou a jazykovym nésilim. Vyskum tieZ podc¢iarkuje, ze nendvistné
prejavy nemozno interpretovat’ vyluéne ako izolovany jazykovy fenomén. Ide o symptomaticky
prejav SirSich spolocenskych kriz, akymi st er6zia dovery v institacie, pokles trovne kritického
myslenia a fragmentacia verejnej diskusie. Napriek metodologickym obmedzeniam (Casovy
ramec vyskumu, selekcia platforiem) poskytuji zistenia relevantné vychodiska pre dalsi

vyskum — od analyzy tlohy algoritmov pri Sireni nendvisti az po regionalne Specifika online

komunikacie. V kone¢nom dosledku tato Stadia poukazuje na skutocnost, Ze humanizacia
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digitalneho priestoru si vyzaduje nielen technologické intervencie, ale aj systematicki podporu
medialnej gramotnosti a revitalizaciu ob¢ianskeho dialégu ako nevyhnutnych predpokladov pre

udrzatel'ntt demokratickt kultaru v online prostredi.
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Autorka Slavomira Cedzova v roku 2017 ziskala prvé miesto na celoslovenskej vytvarnej sutazi
ziakov vysSich ro¢nikov. Vo svojej umeleckej Cinnosti sa zameriava na realisticku kresbu, s

dorazom na detail. Venuje sa samostidiu reStaurovania a tradi¢nych vytvarnych technik. Vyber
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