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Socialne podmienky medialnej normativity a jej vplyv na
formovanie verejnej mienky

Jakub SVEC

Abstrakt

Predkladany prispevok sa venuje medidlnej normativite ako Specifickej podobe socidlnych
noriem, ktoré sa uplatiiuju v oblasti verejnej komunikacie a digitdlnych médii. V teoretickej
rovine nadvizuje na filozofické a sociologické koncepcie normativity a poukazuje na to, ze
normy nemozno chépat’ iba ako subor abstraktnych pravidiel, ale ako socidlne zakorenené
Struktury, ktoré usmeriiuju konanie, interpretaciu udalosti a kolektivne utvaranie vyznamov.
Osobitny doraz sa v prispevku kladie na digitalne prostredie, algoritmizované informacéné toky,
narativne chdapanie reality, vznik informacnych bublin a premenené podoby manipulacie a
propagandy v podmienkach obc¢ianskej spoloc¢nosti a jej vplyv na verejnil mienku. Prispevok
obhajuje tézu, ze medidlna normativita predstavuje kl'acovy faktor kvality verejného priestoru

a demokratickej deliberacie a mala by byt predmetom systematickej kritickej reflexie.
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Abstract

This paper examines media normativity as a specific form of social norms operating within
the sphere of public communication and digital media. At the theoretical level, it builds on
philosophical and sociological conceptions of normativity and argues that norms should not
be understood merely as a set of abstract rules, but as socially embedded structures that guide
action, shape the interpretation of events, and contribute to the collective construction of
meaning. Particular emphasis is placed on the digital environment, algorithmically structured
information flows, narrative constructions of reality, the emergence of information bubbles,
and the transformed forms of manipulation and propaganda within contemporary civil society
and their impact on public opinion. The paper defends the thesis that media normativity
constitutes a key factor in the quality of the public sphere and democratic deliberation and

should therefore be subjected to systematic critical reflection.
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Uvod

V tvode prispevku je potrebné zdoraznit’, Ze problém noriem a normativity patri k trvalym, no
stale neuzavretym otdzkam predovsetkym systematickej filozofie a humanitnych a socialnych
vied. Uz anticka tradicia pracuje s idealizaciou a konceptom, ze 'udsky zivot si vyzaduje isty

druh usmernenia prostrednictvom pravidiel, ktoré uréuji, co ,,ma byt*.

Neskory Platon rozsiahlo analyzuje vyznam zdkonov pre zivot obce. ,,Normy su potrebné na
vznik a riadenie Zivota obce a maju stanovovat’, ¢o je ,spravne’: od ,spravneho pitia vina’ cez
,spravnu vychovu’ az po ,spravne konanie obCanov v §tate’. Hlavny zmysel zakonov, ktoré si
ludia davaju prostrednictvom svojich zakonodarcov, spociva podla Platona v ,ludskej
dokonalosti’ a v ,najvy$Som dobre* (Visnovsky, 2008, s. 387). Samotny pojem normy vSak
dodnes nie je vo filozofickom mysleni jednozna¢ne ustaleny. Termin norma vstupuje do
filozofického slovnika pomerne neskoro. Hans Kelsen, jeden z kIi¢ovych predstavitel'ov
filozofie prava 20. storocia, ukazuje na jeho latinsky povod a zdoraziuje, Ze norma je chapana
ako prikaz, rozkaz a predpis, no méZe mat aj podobu zmocnenia, povolenia ¢i derogacie
(Kelsen, 2000). RozliSuje moralne, pravne a logické normy (pri tych logickych ponechava
otaznik) a chipe normu ako vysledok vedomého volového aktu, ¢o znamena, Ze niekto
stanovuje, ze sa ma nieCo vykonat uréitym sposobom, ¢im adresatovi predpisuje konanie
(Kelsen, 2000). Platnost’ normy je viazana na normotvorny akt, hoc jej u¢innost’ vSak zavisi od
realneho prijatia v socialnej praxi, pricom Kelsen zaroven pripsta, Ze normy mozu vznikat’ aj
zo zvyklosti. Na Kelsenovu koncepciu nadvizuje, ale zaroven ju kriticky prepracovava von
Wright (1963), ktory v 50. rokoch 20. storocia rozvija projekt deontologickej logiky ako logiky
noriem a normativnych tvrdeni. Upozorfiuje, Ze vyraz norma méa mnohoznacny charakter
a v beZnom pouZivani sa zamiena s pojmami ako vzorec, Standard, pravidlo ¢i nariadenie alebo
zékon, tie vSak autor chape skor ako Specifické pripady SirSiecho fenoménu normativity, do
ktorého zahfiia aj zvyky a obycaje. V slovenskom filozofickom priestore sa témou zaobera
Oddelenie vyskumu normativity a l'udskych prav Filozofického ustavu SAV. Z osobnosti je
potrebné spomenut’ predovsetkym Tatianu Sedovt, FrantiSka Gahéra, Martina Muranskeho.

Kazdopadne v predkladanom ¢lanku je rieSeny len parcidlny aspekt normativity v medidlnom
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kontexte, ktory vSak mimoriadne ovplyviiuje verejnu mienku ato, zial, aj v negativhom

zmysle.

PIny vyznam nadobuda problém normativity vtedy, ked’ normy chapeme ako socidlne normy. .
,» VSetky normy, ktoré¢ my, l'udia, tvorime a uchovavame, su totiz svojim pévodom i zmyslom
socialne normy; socidlne su nielen etické a pravne, ale aj epistemické, estetické, jazykové a
logické normy, aj ked’ ich normativita je skor implicitnd nez explicitnd“ (Visnovsky, 2008, s.
391). V Kklasickej sociologickej tradicii Max Weber opisuje socialne normy ako opakujice sa
pravidelnosti v socidlnom konani. Podl'a Visiovského rozliSuje kontinuum troch typov:
(1) zvyky, zdujmy a mravy, ktoré sa dodrziavajii spontdnne a bez vonkajSieho donutenia;
(2) konvencie, ktoré¢ su sice neformalne, no opieraju sa o suhlas a nestihlas ostatnych aktérov;
(3) pravne normy (zakony), ktorych dodrziavanie je sprevadzané ¢innostou Specializované¢ho

donucovacieho aparatu (Visnovsky, 2008, s. 392).
Normy a sucasny medialny priestor

Stcasny medidlny priestor mozno charakterizovat’ ako prostredie zrychlenych a mnohokrat
tazko predvidate'nych premien, v ktorom sa nemenia len formy medzil'udskej interakcie, ale
aj sposoby vnimania a sprostredkovania verejnej reality. Dynamika informac¢nych tokov,
technologické zrychlenie a rastica prepojenost medidlnych platforiem vytvaraji ramec,
v ktorom sa otdzka medialnych noriem a mechanizmov ich utvarania stdva neprehliadnutel'nou
sucast'ou reflexie o fungovani obcianskej spolocnosti. Masmédia od tzv. tradi¢nych kanalov
(televizia, rozhlas, tlac) az po nové digitalne platformy, socialne siete, blogy ¢i Al- asistované
komunika¢né nastroje (chatboty integrované uz aj v aplikdciach Messenger, Instagram,
WhatsApp a i.) uZ nemozno vnimat’ ¢isto len ako neutralne prostriedky prenosu informacii, ale
skor ako jednu z kl'aicovych infraStruktur verejnej komunikacie, ktord spoluvytvara podobu

verejného diskurzu.

Obraz o vplyve (novych) médii sa v dejinach opakovane menil, faktom vSak zostava, ze
medidlne posolstvd zasahuju jednotlivcov, socialne skupiny i spolo¢nost’ ako celok. V tomto
kontexte sa normativita nejavi ako Cisto abstraktny, ale ako vyrazne socidlne zakotveny jav.
Normy nevyrastaju z istej 'udskej prirodzenosti, ale z konkrétneho spolocenského prostredia,
v ktorom sa upeviiujii a nadobudaji zaviznosti. Visnovsky ich preto opisuje ako socialne

b13

reprezentacie, spajajice mentalnu a behavioralnu rovinu, a to od predstavy ,,ako ma byt* az

po vedomie sankcie spojenej s odmietnutim ocakavaného spravania (Visnovsky, 2008, s. 386).
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Podobna logika plati aj pre medidlnu sféru. Normativne Struktiry medidlnej komunikécie
nemozno redukovat’ na subor profesijnych manudlov ¢i technickych predpisov. Medidlne
normy vznikaji v nepretrzitej interakcii socidlnych, politickych a technologickych faktorov
akazdé médium vystupuje ako socidlna inStiticia, ktord prijimanim a reprodukovanim
spolocenskych ocakavani spoluutvara obraz sveta slaziaci publiku ako sprostredkovana
nahrada priamej skuisenosti. Najvyznamnej$im postrehom je fakt, Ze inStitucionalni obhajcovia
médii ich ponimaju ako kandly, ktorymi je mozné zasiahnut’ verejnost’ (alebo vybrant skupinu)
a tlmoc¢it’ nimi zvoleny pohl'ad na udalosti a okolnosti Plati to do zna¢nej miery o stperiacich
politikoch a vladach, o inzerentoch, nabozenskych vodcoch, spisovatel'och, umelcoch atd’. To
nam pripomina, ze skisenost’ je sprostredkovana vzdy skrz urciti spoloc¢ensku instituciu (...)
(McQuail, 2009, s. 96). Nie je preto ndhodné naSe skorSie konStatovanie, podla ktorého:
,Prechod na informacnu spolo¢nost’ zalozenl na modernych technologiach, umelej inteligencii
a socialnych médiach priniesol kvalitativne nové socialne, kultarne a politické rizika* (Svec;

Horemuz, 2025, s. 53).

Moderné digitdlne média st ambivalentné. Na jednej strane otvaraju bezprecedentny pristup
k informé4ciam, na druhej strane prostrednictvom svojej neucelenosti a rychleho a ¢asto mélo
kontextového sposobu podavania sprav menia oCakavania recipientov a postupne formuji novy
rezim medialnej percepcie. Bocdk poukazuje na to, ze webové média nariSaji tradiCné
narativne formy a nahradzajt ich kratkymi, kontextovo oslabenymi utvarmi, ¢o méa priamy
dosah na to, ako publikum vnima a interpretuje spoloc¢ensku realitu (Boc¢ak, 2013). ,,Webové
média st vlastne multimédia, ktoré pracuji s multimedidlnym obsahom ako st videa, obrazky,
zvukové nahravky atd™ (Grupac, 2021, s. 32). Takato technologickd zmena tak nadobtda
normativny charakter, ktory ovplyviiuje nielen podobu medidlnych textov, ale aj spdsoby ich

prijimania a hodnotenia.

V tomto zmysle nechapeme medidlnu normativitu ako staticky subor pravidiel, ale ako
dynamicky proces vznikajici v prieseCniku socidlnych potrieb, profesijnych Standardov
a technologickych ramcov. Média nevystupuju len ako sprostredkovatelia informacii, ale ako
spoluautori obrazov sveta, ktoré urCuju parametre verejného premyslania a rozhodovania.
Pokladdme preto za nevyhnutné venovat zvySenu pozornost socidlnym podmienkam,
v ktorych sa medidlne normy formuju, kedze od nich sa napokon odvija nielen Struktara
medialnej produkcie, ale aj kvalita verejného priestoru a sposobu, akym prebieha obc¢iansko-

politicky diskurz.
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Procesy ovplyviiovania verejnej mienky a vytvaranie noriem

Proces vytvarania medidlnej normy (normativity) sa preukazuje prostrednictvom toho, ako
média tematizuju spolocensku realitu a ako ju vyznamovo usporadivaju. Nejde o ndhodny ani
Cisto technicky proces, ide o vysledok prekryvania sa socialnych ocakavani, profesijnych rutin,
indtitucionalnych zaujmov a historicky ustalenych komunikaénych praktik. U¢inok médii na
verejni mienku preto nespociva iba v tom, ¢o sa komunikuje, ale predovsetkym v tom, ¢o je
vybrané, ako je to zvyraznené (framing) a v akom rdmci je to interpretované ako verejne
dolezité. Klasické teorie medidlnych ucinkov dlhodobo upozoriuju, Ze recipient nereaguje na
svet priamo, ale na jeho sprostredkovany obraz. Lippmann v tejto suvislosti hovori
o pseudoprostredi, v ktorom sa jednotlivci orientuji podl'a medidlne vytvorenych reprezentacii
a nie podla reality samej (podla Visnovsky; Balaz, 2012, s. 106). Tento motiv sa stal jednym

z vychodisk neskorsie formulovanej tedrie nastol'ovania tém.

Teoria agenda-settingu, ktord sa zaradila medzi kl'ucové koncepcie medidlnych ucinkov,
vychadza z predpokladu, Ze média sice nemdzu priamo predpisat’, ¢o si ma publikum mysliet’,
no dokazu vyznamne ovplyvnit, o com ma premyslat’ a akym spdsobom by to bolo Ziadlce.
McCombs a Shaw vo svojom klasickom vyskume uzZ z konca 60. rokov 20. storoc¢ia preukazali
vysoku mieru zhody medzi tym, aké témy dominovali v spravodajstve, a tym, ¢o respondenti
oznacovali za hlavné problémy spolocnosti. Z ich zaverov vziSla znama téza, podla ktorej
agenda médii nastol'uje agendu verejnu, média sa tak ukazuji ako aktivni tvorcovia verejnej
pozornosti, nie iba ako neutralni sprostredkovatelia (podl'a Visiovsky; Balaz, 2012, s. 106 -
107). Hovorime teda o akejsi Stvrtej moci. Normativita médii sa tu prejavuje najmé v ur€ovani
horizontu spolocenskej relevancie, teda média fakticky rozhoduju, ktoré udalosti a problémy

vstupia do verejného diskurzu a ktoré zostanu na jeho periférii.

Na tuto rovinu nadvizuje koncept ramcovania (framingu). Kym agenda-setting odpoveda na
otazku, o com sa bude hovorit, ramcovanie urcuje, ako sa o tom bude hovorit’ (Visnovsky;
Balaz, 2012). McQuail o fenoméne ramcovania pise: ,,Tuchmanova (1978) cituje Goffmana
ako otca myslienky, Ze pre usporiadanie obvykle roztrieStenych kusov informécii a zazitkov je
potrebny urcity interpretatny ramec. Predstava ,ramca‘ v suvislosti so spravodajstvom bola
Casto a volne pouzivand miesto vyrazov, ako je ,uhol pohladu‘, ,kontext, ,téma‘, alebo
dokonca ,zorny uhol spravodajstva® (McQuail, 2009, s 389). Normativne rdmce, ktoré média

pouzivaju, zvycCajne nemaju podobu explicitnych hodnotiacich stdov, funguju skor ako
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implicitné interpretatné schémy, prostrednictvom ktorych publikum dostdva ndvod na
porozumenie udalostiam. Ramce vytvaraju kontext, v ktorom sa jednotlivé informacie spajaja
do zmysluplného celku, kde urcuju, ¢o sa oznaci za pricinu, kto je nositelom zodpovednosti,
kde je problém a aké rieSenia su vobec myslitelné. Média tak nielen stanovuju dolezitost’ tém,
ale spoluurcuju aj ich vyznamovy profil. Empirické vyskumy opakovane potvrdzuju, ze
publikum interpretuje medidlne obsahy v hraniciach tychto rdmcov, ktoré funguju ako stubor

tichych noriem verejného porozumenia.
Socidlne dosledky medidlnej normativity

Medialna normativita, ktora sa utvara v procesoch vyberu, ramcovania a tematizacie
spolocenskej reality, méa vyrazne dosledky tak pre fungovanie verejného priestoru, ako aj pre
Struktiru socidlnych vzt'ahov. Nezasahuje iba do individudlneho spdsobu vnimania sveta, ale
spoluurcuje aj kolektivne spdsoby vytvarania a ustalovania verejnych vyznamov. Média svojim
normativnym pdsobenim kons$truuju prostredie, v ktorom sa presved¢enia, hodnoty a orientacie
jednotlivcov bud’ stabilizuju, alebo naopak spochybnuju, atym prispievaji k udrzaniu,
pripadne transformécii existujucich spolocenskych usporiadani. Ich u¢inok preto nemozno
chapat’ ako stihrn izolovanych informacnych vstupov, ale skor ako dlhodoby, kumulativny

proces, ktory spoluurcuje podobu verejného zivota a spdsob fungovania jeho instittcii.

Jednym z najzretelnejSich dosledkov takto pdsobiacej normativity je vznik selektivne
konStruovaného obrazu sveta, ktory recipienti mnohokrat prijimaji ako samozrejmu
a neproblematickl realitu. Vistovsky upozoriiuje, Zze normy nereguluju iba spravanie
jednotlivcov, ale aj ich chéapanie spoloCenskych faktov (Visiovsky, 2008). Ak média
prostrednictvom svojich normativnych filtrov systematicky zvyraziiuju niektoré javy a iné
naopak marginalizuji ¢i uplne vytesiiuji, verejnd mienka sa formuje na baze selektivne
sprostredkovanych informacii. Takto vytvoreny obraz reality sa nasledne stdva vychodiskom
socidlneho hodnotenia udalosti a predstdv o tom, ¢o ma byt’ vnimané ako spoloCenska priorita.
Verejné presvedcenia sa tym dostavaju do zavislosti od symbolickych ramcov, ktoré média
vytvaraju a udrziavaju.

Z uvedeného mechanizmu prirodzene vyrasta aj tendencia k polarizacii verejného priestoru.
Digitalne média, najma socidlne siete, prostrednictvom personaliza¢nych algoritmov podporuju

vznik tzv. informac¢nych bublin, v rdmci ktorych je pouzivatel vystavovany predovsetkym

obsahu zodpovedajicemu jeho predchadzajucim preferenciam a hodnotovym orientacidm.
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Stadie o masmédiach ukazuju, Ze algoritmicky riadené prostredia socialnych sieti posiliuju
sklon poskytovat’ najmi potvrdenia uz existujiicich ndzorov, ¢im sa oslabuje redlna moznost’
konfrontacie s odliSnymi stanoviskami a zvySuje sa riziko socialnej uzavretosti (Brestovansky,
2010). Nasledkom nie je len rozpad spolocného diskurzu, ale aj postupna erdzia spolocnych
referencnych bodov, ktoré v minulosti umoznovali kolektivne porozumenie verejnym
udalostiam. V situacii, ked” jednotlivé skupiny operuju vo svojich informaénych svetoch, sa

rozdiely netykaju iba interpretacie, ale Casto uz samotného uznavania faktov.

Dal§im vyznamnym désledkom medialnej normativity je prehlbovanie asymetrie medzi
obcanmi a inS$titiciami v oblasti pristupu k informaciam aich interpretacii. Ako uvadzame,
sucasna obcianska spolo¢nost’ ¢eli novym formam civilizaénych rizik, ktoré vznikaju prave na
priese¢niku medialnej komunikacie a technologickych inovécii (Svec; Horemuz, 2025). Zna¢na
Cast verejnej diskusie sa odohrava v prostredi, ktoré bezni obcania nemaji moznost
transparentne kontrolovat’, ¢o zvySuje ich zranitelnost vo¢i manipulacii, dezinformaciam
a ucelovo vytvarnym medidlnym obrazom. Tieto javy nemozno redukovat’ na technicky Sum,
odrazaju hlbSie normativne nastavenie medialneho systému, v ramci ktorého sa rozhoduje
o tom, ¢o moze vstupovat’ do verejnej sféry ako legitimna informécia a o je z nej systematicky

vytlacené.

Medidlna normativita ma zaroven priamy dopad na politické procesy. Vyskumy médii
opakovane ukazuju, ze normativne rozhodovanie o vybere a poradi tém ovplyviiuje podobu
verejnej agendy a sprostredkovane aj politické preferencie obCanov. Tym, Ze média urcuju,
c¢omu bude venovana zvysena pozornost’, nevykonavaju len informacnt funkciu, ale implicitne
naznacuju, ¢o ma byt vnimané ako naliehavy spoloc¢ensky problém. V lokalnom prostredi sa
medialne normy Casto prelinajii s komunitnymi vdzbami a lokdlnymi mocenskymi Struktarami,
¢o modze viest' k vzniku Specifickych verejnych agiend viazanych na konkrétne prostredie
(Vistiovsky; Balaz, 2012) Medialne rdmce sa tym stdvaju jednym z klicovych ndstrojov

symbolickej moci.

V technologicky podmienenej medialnej krajine sa tieto procesy dalej zrychluja. Bocak
poukazuje na to, Ze digitalizacia a prechod na webové formaty neznamenaju iba zmenu
distribucnych kandlov, ale vedu aj k premene samotného vnimania, ¢o sa stdva rychlejSim,
fragmentovanym a menej kontextovo ukotvenym (Bocak, 2013). Takto nastavené normativne

prostredie ma spétny dopad na schopnost’ publika uchopit’ komplexné spoloc¢enské problémy
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a udrzat’ suvisly obraz reality. Nepriamo sa tak dotyka aj kvality demokratickej deliberacie

a schopnosti obc¢anov tvorit’ stabilné, racionalne podlozené politické postoje.

V tejto perspektive mozno konstatovat’, ze socialne dosledky medialnej normativity presahuju
¢isto individudlnu rovinu a zasahuju samotné jadro verejného zivota. Média ako spoloc¢enské
inStitacie prostrednictvom svojej normativnej Struktiry vytvaraju ramec, v ktorom vznika
verejna mienka, v ktorom sa ustanovuju hodnotové orientacie a v ktorom sa rozhoduje o tom,
¢o je povazované za spolocensky vyznamné. Medialna normativita tak nadobuda pre moderna
spolo¢nost’ nepostradatelnu, no zaroven ambivalentnt a do istej miery aj nebezpecnu funkciu
tym, Ze je nevyhnutnou sucastou fungovania verejného priestoru, no v podmienkach
technologickej akceleracie sa s flou spajaju aj nové rizika. Prave preto ju nemozno chapat’ len
ako interny subor medidlnych pravidiel, ale predovSetkym ako socialny fenomén, ktory

spoluurcuje kvalitu verejného priestoru a smerovanie spolo¢enského vyvoja.

Napriklad manipulacia a propaganda su v beznom diskurze takmer automaticky spdjané
s posobenim médii. Cahko tak vznika dojem, Ze bez modernych komunika¢nych prostriedkov
by propaganda v podstate neexistovala. Takéto zjednodusenie vSak zakryva skutocnost, ze
manipuldcia ako taka je starSi a ovel'a SirSi fenomén. Pod manipuliciou rozumieme sposob
vyuZivania verbalnych aneverbalnych prostriedkov, najméd psychologického charakteru
s cielom usmernit’ spravanie, reakcie a rozhodovanie l'udi tak, aby viedli k zelanym cielom
urcitej osoby alebo skupiny. Podstatnym znakom manipulacie je pritom skutocnost, Ze tieto
ciele zostavaju skryt¢ a manipulované subjekty si neuvedomuji, Ze st vyuZivané ako

prostriedok.

Ivan Buraj oznacuje manipulaciu za jednu z vyznamnych poddb moci. KonStatuje, ze: ,,Tato
forma moci nie je najsilnejSia, ale urCite je najrafinovanejSia“ (Buraj, 2010, s. 424), priCom
dodédva, Ze nikdy v dejinach nebola manipuldcia taka silnd ako v sGcasnosti. Vidi pre to
najmenej dva dovody. Jednak sa opiera o nové techniky pdsobenia, predovsetkym na média,
ktoré sa s rozvojom spolo¢nosti neustdle rozSiruju a zdokonal'uju a jednak na hrubé, holé
a otvorené nasilie, ktoré sa ukazuje ako Coraz menej efektivne a v kontexte rasticej citlivosti

na l'udské prava a pravne vedomie aj ako ¢oraz menej akceptovatel'né.

Podobnt liniu sleduje aj Ilowiecki, podl'a ktorého manipulacia ako néstroj moci nadobudla
osobitny vyznam prave v demokratickych systémoch. Tam kde tvrda totalitn4 propaganda svoje

ciele otvorene deklarovala a neobavala sa odhalenia, spocivala jej slabina v prehl'adnosti.
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V demokratickom prostredi sa naopak vyzaduje sofistikovanejsi postup, ato ucinna

manipulacia, ktora je takd, ze manipulované osoby ju vobec nepostrehnu (Ilowiecki, 2003).

Zaver

V zavere sa ukazuje, ze medidlnu normativitu nemozno chapat’ ako vedlajsi efekt fungovania
masmédii, ale ako jeden z ustrednych prvkov, prostrednictvom ktorych sa v modernych
spolo¢nostiach formuje poriadok verejnej reality. Normy, ktoré stoja v pozadi medialnej
produkcie, nie su neutralne, ale vyrastaju zo socidlnych podmienok, profesijnych Standardov a
technologickych moznosti a zdroven spitne posobia na to, ako jednotlivci i kolektivy vnimaju
svet, ako mu rozumeju a aké rieSenia povazuji za myslitelné. V tomto zmysle medidlna
normativita nadvdzuje na Sir§i problém socidlnych noriem, no Specifickym sposobom sa
koncentruje prave v oblasti verejnej komunikdcie a nasledne aj do verejnej mienky. Analyza
agenda-settingu, ktort blizSie opisuju Visnovsky a Baldz (2012) a ramcovania (framingu)
ukazali, ze vplyv médii na verejni mienku sa nevyCerpava samotnym obsahom
komunikovanych sprav. Rozhodujuce je, ktoré témy st dlhodobo uprednostiiované, v akych
stvislostiach su predstavované a aké interpretacné schémy su pri ich spracovani pouZivané.
Vysledkom je selektivne sprostredkovany obraz reality, ktory recipienti prijimaji ako
samozrejmy. Prave v tomto selektivnom charaktere medialnej reprezenticie sa ukazuje
normativny rozmer médii, ktoré spoluurcuju, €o sa stava ,,verejnym problémom®, ¢o ostava na
periférii pozornosti a aké vyznamy st vopred zvyhodnené. Sti¢asné digitalne prostredie tieto
procesy eSte vyostruje. Personalizované informacéné toky, vznik ,,informacnych bublin®,
zrychlenie a fragmentédcia vnimania vedu k oslabovaniu spolo¢nych referenénych ramcov, na

ktorych spocivala kolektivna orientdcia v minulosti.

Medialna normativita tak nadobtida podobu ambivalentnej sily. Na jednej strane je nevyhnutnou
podmienkou fungovania verejného priestoru (bez istého normativneho ramca by nebolo mozné
usporiadat’ komplexnu realitu), na druhej strane v sebe nesie rizika polarizacie, manipulacie a
prehlbovania nerovnovahy medzi inStituciami a obanmi. Zv1ast’ dolezita je v tomto kontexte
skuto€nost’, ze manipulacia a propaganda uz nie su vysadou totalitnych rezimov, ale Coraz
CastejSie sa realizuju prostrednictvom rafinovanych technik v prostredi formélnej demokracie.
Ak média ako spolocenské institucie disponuju schopnostou selektivne regulovat’ pristup k

informaciam, rdmcovat’ verejné konflikty a dlhodobo ovplyviovat’ hierarchiu tém, potom je
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nevyhnutné povazovat’ medidlnu normativitu za predmet kritickej reflexie, a nie za samozrejmu
sucast’ ,,prirodzené¢ho* poriadku veci. Ide pritom nielen o profesionadlnu zodpovednost’
medialnych aktérov, ale aj o ulohu obcCianskej spolocnosti, vzdelavacich inStitucii a
humanitnych vied, ktoré maju potencidl odhalovat’ tieto skryté normativne predpoklady

medidlneho fungovania.

Napokon, socialne podmienky medialnej normativity zdsadnym sposobom spoluurcuju kvalitu
demokratickej deliberacie. Ak sa verejna mienka utvara v prostredi, kde st normy medialneho
fungovania transparentné, reflektované a podrobované kritike, medidlny priestor moze
podporovat’ pluralitu, racionalnu diskusiu alebo aj zodpovedné obcianstvo. Ak su vsak tieto
normy neviditelné, naturalizované a podriadené C¢isto ekonomickym, mocenskym ci
manipulativhym ciel'om, tak sa dnes sti¢asné média stavaju nie rieSenim problému plurality
a narativmi rozdelenej spolocnosti, ale jeho sucastou. V tomto napéti sa rozhoduje o tom, ¢i
medidlna normativita zostane iba nepozorovanym pozadim verejného zivota, alebo sa stane

predmetom vedome;j, kritickej reflexie humanitnych a socialnych vied.
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